
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Gentile Utente, 
desideriamo informarLa che il Regolamento Generale sulla protezione dei Dati personali, promulgato con Decreto della 
Pontificia Commissione per lo Stato della Città del Vaticano, N. DCLVII, del 30 aprile 2024, reca disposizioni a 
tutela delle persone fisiche rispetto al Trattamento dei Dati personali, nonché norme relative alla libera circolazione 
di tali Dati. 
Ai sensi dell’art. 8 del citato Regolamento, si rappresenta che: i dati personali da Lei forniti saranno trattati in 
conformità alle disposizioni del citato Regolamento e nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, 
buona fede e proporzionalità in esso previsti. 

1. Titolare del Trattamento 
Il Titolare del Trattamento, ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento, è il Governatorato dello Stato della Città 
del Vaticano, nella persona del Segretario Generale del Governatorato. 

2. Responsabile del Trattamento 
Il Responsabile del Trattamento, ai sensi dell’art. 12 del citato Regolamento, è la “Farmacia Vaticana” dello Stato 
della Città del Vaticano, raggiungibile per le finalità di cui alla presente informativa al seguente indirizzo e-mail: 
farmacia@scv.va 

3. Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) 
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) è il Consigliere Generale dello Stato della Città del Vaticano. 

4. Fonte e Tipologia dei Dati trattati 
I Dati oggetto del trattamento, raccolti al momento della Sua interazione con il form “Contatti”, attraverso le 
funzioni del sito www.farmaciavaticana.va (di seguito “Sito”) sono: 

a) Dati anagrafici, identificativi della Sua persona (nome e cognome), di contatto (indirizzo di posta 
elettronica), indirizzo (fisico), telefono, ricetta medica (upload). 

b) Dati di navigazione ove i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del sito 
acquisiscono, nel corso del normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell'uso 
dei protocolli di comunicazione di Internet. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a 
dominio dei computer e dei dispositivi utilizzati dagli utenti, gli indirizzi in notazione URI/URL (Uniform 
Resource Identifier/Locator) delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel 
sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo 
stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) e altri parametri relativi al sistema operativo e 
all'ambiente informatico dell'utente. Questi dati vengono utilizzati al solo fine di acquisire informazioni 
per controllarne il corretto funzionamento. 

c) Cookies e altri sistemi di tracciamento che è strettamente limitato alla trasmissione di identificativi di 
sessione (costituiti da numeri casuali generati dal server) necessari per consentire l'esplorazione sicura ed 
efficiente dei siti, al fine di migliorare il servizio reso allo stesso (es. cookies di funzionalità) o al fine di 
elaborare statistiche anonime e di verificare il corretto funzionamento dello stesso (Cookies web analytics). 
Si segnala che i cookies non sono utilizzati per attività di profilazione dell’utente né per la trasmissione di 
informazioni di carattere personale e l’utente può scegliere di abilitare o disabilitare i cookies intervenendo 
sulle impostazioni del proprio browser di navigazione secondo le istruzioni rese disponibili dai relativi 
fornitori, come descritto nel successivo paragrafo. 

5. Finalità e base giuridica del Trattamento 
Nel rispetto dei principi di cui all’art. 4 del citato Regolamento, i Suoi Dati personali saranno raccolti e trattati 
nell’ambito delle attività del Titolare e nella misura strettamente necessaria per il raggiungimento delle seguenti 
finalità: 

a) consentire la ricezione di informazioni dettagliate da Lei richieste; 
b) consentire l’erogazione del servizio richiesto; 
c) garantire la conservazione, la sicurezza e la custodia dei Dati; 
d) assolvere agli obblighi di legge; 
e) garantire la sicurezza e prevenire le condotte fraudolente. 



Il Governatorato non tratterà i Dati da Lei forniti per scopi e finalità diversi da quelli esplicitamente sopra indicati. 

Le basi giuridiche che legittimano il Trattamento sono: 

✓ l’esecuzione di un compito di interesse istituzionale o connesso all’esercizio di funzioni istituzionali di cui 
è investito il Titolare del Trattamento, collegato all’erogazione del servizio richiesto; 
 

6. Modalità di Trattamento 
Il Trattamento dei Suoi Dati avverrà in forma elettronica e/o cartacea, con strumenti manuali e/o telematici per il 
tempo strettamente necessario a conseguire, esclusivamente, le finalità indicate nella presente informativa. Verrà, 
in ogni caso, garantita la riservatezza e sicurezza dei Suoi Dati, anche in ipotesi di eventuale ausilio di strumenti 
automatizzati, nel rispetto delle misure di sicurezza previste dall’art. 14 del citato Regolamento. 

7. Soggetti ai quali i Dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza 
I Suoi Dati personali non sono oggetto di diffusione (vale a dire non sono resi noti a un numero indeterminato di 
persone). Potranno essere condivisi, nei limiti delle finalità e con le modalità sopra indicate, con: 

a) soggetti che agiscono in qualità di Responsabile del Trattamento; 
b) soggetti che agiscono in qualità di Referente e/o persone espressamente autorizzate al Trattamento dei 

Dati personali (esempio: dipendenti Governatorato dello Stato della Città del Vaticano), al fine di svolgere 
le attività strettamente correlate al raggiungimento delle finalità per cui i Dati vengono raccolti e indicate 
nella presente informativa; 

c) soggetti, enti o autorità a cui è obbligatorio comunicare i Suoi Dati personali, in forza di un obbligo di 
legge o un ordine dell’Autorità, ovvero in adempimento di una obbligazione, contrattuale o 
precontrattuale, in relazione a un rapporto negoziale di cui Lei è parte, ovvero soggetti terzi a cui i Dati 
potranno essere comunicati, previo Suo espresso consenso oppure su Sua espressa richiesta. 

Con riferimento ai soggetti di cui al precedente punto c), i Suoi Dati personali, potranno anche essere trasferiti a 
destinatari con sede in Stati esteri, nei limiti delle finalità e con le modalità sopra indicate. 

8. Periodo di conservazione 
I Suoi Dati saranno conservati presso la sede del Titolare del Trattamento e, qualora necessario, presso le sedi e/o 
uffici degli altri soggetti indicati nel punto precedente. I Suoi Dati potranno essere conservati per un periodo non 
superiore al conseguimento delle finalità previste dalla presente informativa. Il Titolare potrebbe essere obbligato 
a conservare i Suoi Dati personali per un periodo più lungo, per finalità di archiviazione nel pubblico interesse (a 
titolo esemplificativo e non esaustivo: obbligo di legge, ordine dell’Autorità), di ricerca scientifica o storica. 

9. I Suoi diritti 
Ricorrendone i presupposti, potrà esercitare, ai sensi delle disposizioni del Titolo VI del citato Regolamento, i 
seguenti diritti: 

a) chiedere la conferma che sia in corso, o meno, un Trattamento dei Suoi Dati personali; 
b) ottenere indicazioni circa le finalità del Trattamento, le categorie dei Dati personali, i destinatari o le 

categorie di destinatari a cui i Suoi Dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il 
periodo di conservazione; 

c) ottenere la rettifica dei Suoi Dati personali; 
d) ottenere la cancellazione dei Suoi Dati personali; 
e) ottenere la portabilità dei Suoi Dati personali, ossia riceverli dal Titolare del Trattamento in un formato 

strutturato, di uso comune e leggibile, da dispositivo automatico, e trasmetterli a un altro Titolare del 
Trattamento, senza impedimenti; 

f) opporsi, in qualsiasi momento, al Trattamento dei Suoi Dati personali; 
g) ottenere, ove ricorrano le condizioni, la limitazione del Trattamento dei Suoi Dati personali; 
h) revocare, in qualsiasi momento, il consenso al Trattamento dei Suoi Dati personali, senza con ciò 

pregiudicare la liceità del Trattamento effettuato in base al consenso prestato prima della revoca. 

Lei potrà esercitare i suddetti diritti a mezzo richiesta scritta, con modalità cartacea o elettronica rivolta al Titolare 
del Trattamento, raggiungibile al seguente indirizzo e-mail: infopalazzo@scv.va. 

10. Diritto a proporre Reclamo al Responsabile per la Protezione dei Dati 
Fatto salvo il ricorso all’Autorità Giudiziaria dello Stato della Città del Vaticano, Lei ha il diritto di proporre reclamo 
in forma scritta al RPD, ai sensi dell’art. 25 del citato Regolamento. 

 


